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Системы диспетчеризации и мониторинга

В статье приведено описание облачной системы PROMODEM CLOUD + 
АСКУЭ для дистанционного сбора показаний приборов учета. Сбор по‑
казаний тепловычислителей, счетчиков электроэнергии и газовых кор‑
ректоров осуществляется через подключенные к ним GSM/LTE/Wi‑Fi-
модемы PROMODEM. Модемы могут передавать показания в  систему 
PROMODEM CLOUD + АСКУЭ, развернутую на компьютере пользователя, 
или в облачный сервис PROMODEM с доступом через личный кабинет. 
Независимо от того, используется ли облачный сервис PROMODEM 
CLOUD + АСКУЭ или система развернута на диспетчерском компьюте‑
ре, пользователю через веб-интерфейс доступен автоматический сбор 
данных с подключенных к модемам PROMODEM приборов учета и конт‑
роля энергоресурсов. А также мониторинг точек учета на интерактив‑
ной карте местности, визуализация данных учета в виде таблиц, графи‑
ков и мнемосхем, формирование посуточных и почасовых ведомостей 
учетных данных, автоматический контроль нештатных ситуаций, уда‑
ленная диагностика и настройка оборудования, рассылка ведомостей 
и оповещение о нештатных ситуациях по e‑mail и СМС.

ООО «Аналитик-ТС», г. Москва

Диспетчеризация точек учета «под ключ»
Компания ООО «Аналитик-ТС» 

предлагает готовый комплект обору-
дования для удаленного сбора пока-
заний с «умных» приборов учета – теп-
ловычислителей, электросчетчиков 
и газовых корректоров, оснащенных 
интерфейсами RS‑485 или RS‑232 для 
доступа к накопленным архивам.

Комплект для диспетчеризации 
включает в себя:

`` модем PROMODEM GSM‑ 
125.79M с  интерфейсами RS‑485 
и  RS‑232 для подключения одно-
го или нескольких приборов учета 
(рис. 1); также модем имеет счетный 
вход для подключения приборов уче-
та, оснащенных только импульсным 
выходом;

`` антенну для крепления на крыш-
ку шкафа или выноса из подвала 
(табл. 1);

`` мультисим-карту с  предопла-
ченным интернет-пакетом, обеспечи-
вающую до 10 лет передачи показаний 
и автоматический выбор сотового опе-
ратора с наилучшим уровнем сигнала 
(МТС, «Билайн», «МегаФон», Tele2);

`` тарифный план облачного сер-
виса PROMODEM CLOUD + АСКУЭ 
для необходимого числа точек учета;

`` при отсутствии прибора учета 
компания готова поставить и его – 
для полного укомплектования точки 
учета с нуля.

Модем PROMODEM GSM до-
статочно подключить через удобную 
клеммную колодку к  интерфейсу 
RS‑485 или RS‑232 тепловычислите-
ля, электросчетчика или газового кор-
ректора (рис. 2а, 2б). Благодаря встро-
енному, гальванически развязанному 
источнику питания широкого диа-
пазона (85…264 В переменного тока) 

Облачная система PROMODEM CLOUD + АСКУЭ 
для дистанционного сбора показаний 
приборов учета с помощью  
GSM/LTE/Wi-Fi-модемов PROMODEM

Рис. 1. Модем PROMODEM GSM‑125.79M: 
RS‑485 / RS‑232, две сим-карты, 

встроенный БП на ~220 В, крепление 
на DIN-рейку, работа при –40…+70 °C
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модем подключается к сети ~220 В 
напрямую (рис. 2в, 2г) и не нуждает-
ся во внешнем блоке питания (БП).

Модем не требует предваритель-
ной настройки для работы в связке 
с облачным сервисом PROMODEM 
CLOUD + АСКУЭ: он автоматичес-
ки подключается к облаку при пода-
че питания.

Аналогичным образом можно 
подключить к прибору учета модем 
PROMODEM WiFi‑485‑AC. В этом 
случае модем будет автоматически 
стыковать подключенный к нему при-
бор учета с облачным сервисом PRO-
MODEM CLOUD + АСКУЭ, выходя 
в интернет через Wi-Fi-роутер в точке 
учета.

Для завершения настройки поль-
зователю достаточно после монтажа 
модема и антенны:

`` зайти в личный кабинет с лю-
бого компьютера, указав выданный 
логин и пароль (рис. 3). В личном ка-
бинете все модемы пользователя уже 
прикреплены к его учетной записи;

`` указать GPS-координаты точек 
учета для их отображения на кар-
те местности и  индикации статусов 
штатной или аварийной работы;

`` указать тип подключенных к мо-
демам приборов учета (счетчик элект-
роэнергии, тепловычислитель, газо-
вый корректор) и их модель;

`` провести тестовое соединение.
После чего сразу станут доступны:
`` автоматический сбор данных 

с подключенных к модему приборов 
учета и контроля энергоресурсов;

`` мониторинг системы АСКУЭ на 
карте местности с индикацией стату-
сов работы и аварийных событий на 
точках учета;

`` визуализация данных учета на 
диспетчерском компьютере или ви-
деостене в виде таблиц, интерактив-
ных графиков и мнемосхем;

Рис. 3. Вход в личный кабинет 
облачного сервиса PROMODEM 

CLOUD + АСКУЭ (не требует установки 
ПО на диспетчерский компьютер)

Рис. 2. Точки учета с дистанционным сбором показаний: а – теплосчетчик; б – счетчики электроэнергии; 
в, г – подключение всех точек учета к одному модему PROMODEM GSM‑125.79M

а б в г

Таблица 1. Антенны GSM-диапазона для различных типов монтажа модемов PROMODEM GSM

Антенны для GSM-модема

Внешний вид

Особенности 
конструкции, 
применения

Антенна на магните 
для крепления на 
металлическую 
крышку шкафа, 
в котором установлен 
модем; не требует 
сверления крышки

Врезная антенна 
для надежного 
винтового крепления 
на металлическую 
крышку шкафа, 
в котором установлен 
модем

Мощная антенна 
со степенью 
водозащиты IP68 для 
батарейных модемов, 
установленных 
в затапливаемых 
помещениях

Антенна с комплектным 
кронштейном для 
выноса на внешнюю 
сторону стены здания 
из подвала или 
комнаты с плохой 
радиообстановкой

Выносная 
направленная антенна 
для малонаселенных 
территорий: «видит» 
только одну сотовую 
вышку, но со 
значительно лучшим 
уровнем приема
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`` формирование посуточных и по-
часовых ведомостей;

`` автоматический контроль не-
штатных ситуаций в работе прибо-
ров учета (утечка, подмес, наруше-
ние температурного графика и др.);

`` формирование отчетов по диа-
гностике системы;

`` передача всех видов архивов 
и  документов на сервер и  по элек-
тронной почте;

`` управление режимами работы 
системы;

`` удаленная настройка модемов.
Хранящиеся в облачном серви-

се PROMODEM CLOUD + АСКУЭ 
показания и  отчеты защищены от 
несанкционированного доступа.

Систему АСКУЭ можно устано-
вить и  на собственный компьютер 

(рис. 4), чтобы показания приборов 
учета хранились только у вас. В этом 
случае вам потребуется выделенный 
компьютер и наличие статического 
публичного IP-адреса.

Точки с автономными приборами учета
Для точек учета, к  которым не 

подведены сети электропитания, пред-
лагаются полностью автономные мо-
демы PROMODEM GSM‑125.09М на 
батарейном питании (рис. 5) для дис-
танционного сбора показаний с авто-
номных (батарейных) расходомеров, 
контроллеров или газовых корректоров 
(рис. 6). Промышленные модемы PRO-
MODEM GSM‑125.09М оснащены ба-
тарейным питанием на несколько лет 
автономной работы, имеют степень во-
дозащиты IP65 и умеют по расписанию 
подключаться через GPRS-интернет 
к  системе диспетчеризации PROMO-
DEM CLOUD + АСКУЭ, развернутой 
на вашем компьютере или в облаке 

PROMODEM. Работа модема PRO-
MODEM GSM‑125.09М по расписа-
нию позволяет ему находиться основ-
ную часть времени в спящем режиме, 
что обеспечивает до 5 лет автономной 
работы без замены батареи.

Раздел «Ведомости»
Независимо от того, используете 

вы облачный сервис PROMODEM 
CLOUD + АСКУЭ или развернули 
систему диспетчеризации PROMO-
DEM CLOUD BOX + АСКУЭ на соб-
ственном компьютере, вам доступны 
все разделы веб-интерфейса.

Так, в разделе «Ведомости» (рис. 7) 
вы можете получить по выбранной 
точке учета:

`` текущие, часовые и  суточные 
данные;

`` отображение архива за неделю, 
месяц или заданный период времени;

`` возможность экспорта данных 
в форматы XLSX и PDF;

Рис. 4. Коробочная версия системы 
диспетчеризации PROMODEM 

CLOUD BOX + АСКУЭ для установки 
на диспетчерский компьютер 

(показания хранятся у вас)

Рис. 5. Автономный промышленный модем PROMODEM GSM‑125.09М с двумя 
портами RS‑485 + RS‑232 для подключения любых приборов учета, степенью 

защиты IP65 и батареей на несколько лет автономной работы; температура 
эксплуатации от –40 до +70 °C

Рис. 6. Подключение автономного газового корректора к батарейному модему PROMODEM GSM‑125.09М  
для периодического опроса
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`` формирование пакета ведомо-
стей, объединенных в ZIP-архив, по 
нескольким точкам учета за один и тот 
же период времени;

`` формирование HTML-ведомо-
сти для передачи показаний прибо-
ров учета в энергоснабжающую орга-
низацию.

В разделе «Отключение Т/С» до-
ступны редактирование и просмотр 
календаря отключения теплоносите-
ля или электроэнергии в период про-
ведения профилактических работ на 
магистралях или по просьбе абонента. 
График планового отключения отоб-
ражается в отчетах раздела «Ведомо-
сти».

Для формирования журнала объ-
ектов доступна выгрузка списка точек 
учета (рис. 8), в котором прописаны 
соответствия между адресом объекта, 
номером точки, типом контролируе-
мого ресурса, моделью прибора учета, 
его заводским номером и датой по-
верки.

Раздел «Кадр»
Для оперативной оценки состоя-

ния системы диспетчеру доступен 
срез по интересующим точкам учета 
(рис. 9): наличие связи с прибором 
и  последние значения показаний 
интересующих параметров. Это поз-
воляет быстро, без предварительного 
создания отчетов, выявить объекты, 
с которыми пропала связь или в ко-
торых прекратилась подача энерго-
носителя.

Рис. 7. Раздел «Ведомости»: отображение архива показаний выбранной точки учета

Рис. 9. Раздел «Кадр»: срез по текущим параметрам интересующих точек учета

Рис. 8. Импорт списка точек учета в файл Excel

Рис. 10. Раздел «Карта»: отображение точек учета на интерактивной карте местности и настройка индикации текущих показаний
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Раздел «Карта»
В разделе «Карта» (на выбор: OSM, 

Yandex, Google) доступен выбор групп 
для отображения, фильтр по ресурсам 
точек учета, фильтр по наличию/отсут-
ствию связи, а также тип данных для 
отображения на карте. На карту можно 
вывести индикацию текущих показа-
ний точек учета, например темпера-
туру холодной и горячей воды, расход 
и давление (рис. 10). При нажатии на 
индикатор объекта появляется окно 
с  подробной информацией о  точке 
учета.

Разделы «Контроль» и «Анализ»
Механизм контроля нештатных 

ситуаций, возникающих в работе при-

боров учета, представлен как сбором 
нештатных событий из архива при-
боров учета, так и  автоматическим 
анализом поступающих показаний 
согласно произвольным условиям, 
введенным в систему АСКУЭ пользо-
вателем.

Инструмент создания пользо-
вательских условий для фиксации 
непредусмотренных прошивкой при-
бора учета событий основан на анали-
зе точки учета по произвольным фор-
мулам, в которых могут фигурировать 
сразу несколько параметров энерго-
носителя (утечка, подмес, отрицатель-
ная разность температур, нарушение 
температурного графика и т. п.). При 
выполнении заданного условия сис-

тема АСКУЭ регистрирует в  журнале 
«Контроль» тип события (нештатная 
ситуация, предупреждение, авария) 
и оповещает диспетчера индикацией 
на экране компьютера (рис. 11), а так-
же e‑mail- и  СМС-сообщением на 
телефон. Возможна выгрузка отче-
та о нештатных ситуациях за задан-
ный период.

Помимо аварийных оповещений 
по e-mail и СМС при фиксировании 
нештатной ситуации, диспетчер мо-
жет получать уведомления и по до-
полнительным событиям:

`` неверное время прибора;
`` отсутствие связи с прибором;
`` сообщение о поверке;
`` изменение параметров прибора.

При введении нового пользова-
тельского условия система начинает 
автоматически контролировать и фик-
сировать его срабатывание только 
с этого момента. Проверить, возникал 
ли новый тип нештатного события 
ранее и в каких точках учета, можно 
в разделе «Анализ», сформировав от-
чет за интересующий период.

Раздел «Графики»
В этом разделе для интересующе-

го прибора учета пользователь может 
вывести суточные, часовые или теку-
щие интерактивные графики по вы-
бранным параметрам за указанный 
временной интервал. При движении 
курсора мыши по интерактивному 
графику перемещается информацион-

Рис. 11. Раздел «Контроль»: журнал нештатных событий в точках учета

Рис. 12. Раздел «Графики»: интерактивный график по выбранным параметрам прибора учета
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ное окно, в котором отображаются 
значения параметров по выбранному 
срезу графика (рис. 12).

Если были установлены пределы 
допустимых значений для контроля 
тех или иных параметров, их также 
можно отобразить на графике для ви-
зуализации нештатных ситуаций или 
оценки стабильности (как далеко до 
выхода за заданные пределы). При 
необходимости можно настроить ав-
тообновление данных на графике, 
а также полноэкранный режим для 
динамического отображения данных 
на экране диспетчерского компьютера 
или видеостене. График и его таблич-
ный вид можно сохранить на компью-
тере в виде файла или отправить на 
печать.

Раздел «Мнемосхемы»
Здесь пользователю доступны про-

смотр мнемосхем приборов, установ-
ленных на точках учета, и наблюдение 
за изменением их показаний в режиме 
реального времени.

Набор готовых мнемосхем по-
дойдет для визуализации стандарт-
ных схем тепло- или водоснабжения 
(рис.  13а): в  типовых многоквартир-
ных жилых домах, школах, поликли-
никах и т. п. Для нестандартных схем 
тепло- или водоснабжения возможно 
создание индивидуальных пользова-
тельских мнемосхем (рис. 13б).

Раздел «Журнал сайта»
Диспетчер-администратор систе-

мы всегда может вывести информа-
цию о действиях пользователей PRO-
MODEM CLOUD + АСКУЭ с воз-
можностью формирования месячных 
отчетов по использованию системы 
диспетчеризации. Это позволит выяс-
нить, кто из сотрудников и когда вно-
сил те или иные изменения (рис. 14).

Рис. 13. Раздел «Мнемосхемы», примеры мнемосхем: 
а – типовая выбирается из меню; б – индивидуальная создается 

пользователем произвольно

Рис. 14. Раздел «Журнал сайта»: отчет по действиям пользователей системы 
PROMODEM CLOUD + АСКУЭ

а

б
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